
"Visa-мен шағын қадамдардың күші"науқанның ережелері 

 

1. Осы Ережелерде "Visa-мен шағын қадамдардың күші" науқанын (бұдан әрі - 

"Науқан") өткізу тәртібі мен шарттары айқындалады. 

2. Науқан жеңімпаздары осы Ережелерде баяндалған өлшемдерге сәйкес айқындалатын 

болады. 

3. Науқанды ұйымдастырушы Қазақстан Республикасы, Алматы қ., Медеу ауданы, 

Рубинштейн к-сі, 48 мекенжайында орналасқан ҚР заңнамасына сәйкес әрекет ететін 

«SEED AD» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі  (бұдан әрі - " Ұйымдастырушы ") болып 

табылады. 

4. Науқанның мердігері "CSA GRAPE" жауапкершілігі шектеулі серіктестігі болып 

табылады (БСН 43494653, Украина заңнамасына сәйкес тіркелген) (бұдан әрі - 

"Мердігер"), 04071, Киев қ., Подольск ауданы ВЕРХНЫЙ ВАЛ көшесі, 2А үй, 2 кеңсе. 

5. Науқанның серіктесі Метро орталығы бульвары 900, Фостер Сити, Калифорния, АҚШ 

мекенжайы бойынша орналасқан, Visa International Service Association (Виза Интернэшнл 

Сервис Ассосиэйшн) (бұдан әрі - "Visa") болып табылады. 

6. Науқан "Ойын бизнесі туралы" ҚР Заңына және "Лотереялар және лотереялық қызмет 

туралы" ҚР Заңына сәйкес мағынасы мен анықтамасы бойынша құмар ойын және/немесе 

лотерея болып табылмайды.  

7. Науқанға қатысу үшін ақы алынбайды. 

8. Науқанға 18 жасқа толған, Қазақстан Республикасының азаматтары болып табылатын, 

тұруға ықтиярхаты бар, осы Ережелердің барлық талаптарының шарттарын тиісінше 

орындаған Қазақстан Республикасының бейрезиденттері (бұдан әрі – "Науқанға 

Қатысушы") қатыса алады.  

9. Акцияға мыналар қатыса алмайды және қатыспайды: Науқанды Ұйымдастырушымен 

немесе Серіктесімен үлестес тұлғалар кез келген белгілер бойынша және кез келген 

нысанда, оның ішінде қызметкерлер, олардың жақын туыстары (жұбайы/зайыбы, ата-

анасы (ата-анасы), қызы, ұлы, асырап алушылар, (асырап алынғандар), толық және 

жарымжан ағалар мен апалар, аталар мен әжелер, немерелер), Қазақстан 

Республикасының бейрезиденттері және осы Ережелердің 8-бабында көрсетілмеген өзге 

де тұлғалар. 

10. Науқанның жүлде қоры: 

 

№ Жүлденің атауы Жүлделердің жалпы саны Жеңімпаздар саны 

1 Мынадан тұратын 

жиынтық: спорттық сөмке, 

фитнеске арналған резеңке 

жинағы, вакуумды 

термалды бөтелке, ақ 

футболка, портативті 

блендер, үстел футболы. 

 

7 
Негізгі - 7 

Резервтік - 3 

 

11. Науқанды өткізу кезеңі: Астана қаласы уақыты бойынша 2024 жылдың 15 шілдесінде 

00 сағат 00 минуттан 2024 жылдың 29 шілдесіне 23 сағат 59 минутқа дейін (бұдан әрі – 

"Науқан Кезеңі"). 

12. Науқанға қатысу шарттары 

12.1. Instagram-да https://www.instagram.com/visakz_official / мекенжай бойынша 

орналасқан Visa Kazakhstan (@visas_official) парақшасының жазылушысы болыңыз 

немесе болыңыз;  



12.2. Сториске (stories) жаттығудың фотосуретін немесе бейнесін салыңыз, стористе 

@visacz_official деп белгілеңіз; 

12.3. Сториске #makingit хэштегін қосыңыз 

12.4. Бір Қатысушы тек бір Жүлде жиынтығын алуға құқылы. Әр түрлі аккаунттардан 

бір адамның қатысуына жол берілмейді;  

12.5. Науқанның бүкіл Кезеңінде Қатысушының Instagram парақшасы ашық, нақты 

(яғни, белгілі бір жеке тұлғаға тиесілі) және коммерциялық емес болуы керек;  

12.6. Науқанға боттар, сондай-ақ Instagram және/немесе Интернетте өткізілетін 

конкурстарға, Науқандарға, ұтыс ойындарына және т.б. жарнамалық кампанияларда 

қатысу үшін арнайы жасалған парақшалар қатыспайды. 

13. Науқан Жеңімпаздарын (негізгі және резервтік) анықтауды Мердігер 2024 жылғы 30 

шілдеде Астана уақыты бойынша 19 сағат 00 минутта осы Ережелердің шарттарын толық 

орындаған Науқанға Қатысушылар арасында random.org сайтында кездейсоқ таңдау 

әдісімен жүргізеді.  

14. Ұтыс ойынның трансляциясы @ visakz_official Instagram парақшасында тікелей 

эфирде көрсетіледі.   

15. Мердігер Жеңімпаздарды осы Ережелердің 13-бабына сәйкес Жеңімпаздар 

анықталған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде Қатысушының парақшасының 

Instagram Direct-ке хабарлама жіберу арқылы ұтыс туралы хабардар етеді.  

16. Егер Жеңімпаз Мердігердің хабарламасына 3 (үш) жұмыс күні ішінде жауап бермесе 

немесе Жүлдеден бас тартса, Мердігер бірінші резервтік жеңімпазға, ал бірінші резервтік 

жеңімпазбен байланысу мүмкін болмаған жағдайда екінші резервтік жеңімпазбен 

байланысады және т.б. 

17. Жеңімпаз Мердігердің сұрауы бойынша келесі ақпаратты беруге міндеттенеді: ТАӘ, 

пошталық индексі бар нақты тұрғылықты мекен-жайы, байланыс телефоны. 

18. Жеңімпазбен коммуникацияларды Мердігердің уәкілетті өкілі 

https://www.instagram.com/visakz_official / парақшасынан жүзеге асыратын болады немесе 

visa@grape.digital электрондық пошта арқылы; 

19. Мердігер осы баптың 17.1-тармағында көрсетілмеген өзге байланыс деректері 

бойынша Жеңімпазбен байланысты қолдамайды; 

20. Мердігер, Ұйымдастырушы, Серіктес ешқашан электрондық хаттарды, SMS 

жібермейді және сіздің банктік шоттарыңыздың нөмірлері, банк карталарының 

нөмірлері/фотосуреттері, интернет-банкингтің пайдаланушы аты/құпиясөзі, SMS-тен бір 

реттік кодтар, PIN кодтар, жеке кабинеттерден құпиясөздер, әлеуметтік желілердегі 

аккаунттар және т. б. сияқты құпия ақпаратты сұрап қоңырау шалмайды.  

21. Жүлдені тапсыруды Мердігер осы Ерелердің 17-бабында көрсетілген ақпаратты алған 

күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде Жеңімпаздың (Жеңімпаз ұсынған) пошта 

мекенжайына жіберу жолымен жүзеге асырады. Жүлдені алған кезде Жеңімпаз жеке 

куәліктің көшірмесін ұсынуы, тапсыру актісіне қол қоюы және Жүлдемен суретке түсуі 

тиіс.    

22. Мердігер, Ұйымдастырушы және Серіктес Мердігерге, Ұйымдастырушыға және 

Серіктеске тәуелді емес кез келген себептер бойынша Жеңімпаз Жүлдені ала алмағаны 

үшін жауап бермейді.  

23. Мердігер, Ұйымдастырушы және Серіктес Жеңімпаз алған Жүлдені одан әрі 

пайдаланғаны үшін жауап бермейді. Жүлделердің сыртқы түрі/пішіні/бейнесі және 

оларды пайдалану әсерлері, Науқанды өткізу шеңберінде таратылатын жарнамалық 

материалдарда көрсетілген (көрсетілуі мүмкін), нақты материалдардан өзгеше болуы және 

Қатысушылардың күткеніне толық жауап бермеуі мүмкін. 



24. Егер Жүлде осы Ережелердің 19-бабында көрсетілген себеппен алынбаған жағдайда, 

оны Жеңімпаз қайта талап ете алмайды. Мұндай Жүлделерді алмау бойынша шағымдар 

қаралмайды.  

25. Жеңімпаздар алған Жүлделер айырбастауға және қайтаруға жатпайды. Ақшалай 

баламалы жүлделер берілмейді.  

26. Науқан, Науқанның елеулі өзгерістері, Науқан Жеңімпаздары туралы ақпарат және 

басқа да ақпарат @visakz_official Instagram парақшасында орналастырылады.   

27. Мердігер, Ұйымдастырушы науқанды өткізу мерзімдерін, шарттарын, жүлде қорын 

кез келген уақытта толықтыруға және/немесе өзгертуге, сондай-ақ Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес осы Ережелерде айқындалған 

тәсілмен Науқанға Қатысушыларды және барлық мүдделі тұлғаларды хабардар ете 

отырып, өз қалауы бойынша Науқанды өткізуді тұтастай немесе бір бөлігінде өз қалауы 

бойынша тоқтатуға, тоқтата тұруға, күшін жою құқығын өзіне қалдырады. 

28. Мердігер, Ұйымдастырушы және Серіктес Науқанға Қатысушының қателіктерінің, 

соның ішінде соңғы шығындардың салдары үшін жауап бермейді. 

29. Науқанға қатыса отырып, қатысушы даусыз, сөзсіз және қайтарып алынбайтын 

тәртіппен мердігерге, ұйымдастырушыға және серіктеске қатысушының аты-жөнін, оның 

науқанға қатысуына байланысты дербес деректерді, сұхбаттарды немесе ол туралы басқа 

материалдарды, соның ішінде науқанға қатысушының фотосуреті мен бейнетүсірілімін, 

сондай-ақ науқанға қатысушымен жасалған фото және бейнежазбаларды пайдалану 

құқығын береді акция туралы жарнамалық ақпаратты шектеусіз және аумақты шектеусіз 

тарату кезінде және мұндай пайдалану үшін ешқандай сыйақы төлемей. 

30. Науқанға қатыса отырып, Қатысушы даусыз, сөзсіз және қайтарып алынбайтын 

тәртіппен Мердігерге, Ұйымдастырушыға және Серіктеске Қатысушының ТАӘ, оның 

Науқанға қатысуына байланысты дербес деректерді, сұхбаттарды немесе ол туралы басқа 

материалдарды, соның ішінде Науқанға Қатысушының фотосуреті мен бейнетүсірілімін, 

сондай-ақ, мұндай пайдалану үшін ешқандай сыйақы төлемей, Науқанға Қатысушының 

Науқан туралы жарнамалық ақпаратты шектеусіз және аумақты шектеусіз тарату кезінде 

Науқанға Қатысушымен жасалған фотосуреттерді және бейнежазбаларды пайдалануға 

құқығын береді. 

31. Жүлдені қабылдауға келісе отырып және өзінің дербес деректерін ұсына отырып, 

Қатысушы Мердігердің, Ұйымдастырушының және Серіктестің ұсынылған дербес 

деректерді жинауға, жүйелеуге, жинақтауға, сақтауға, нақтылауға (жаңартуға, өзгертуге), 

алуға, пайдалануға, таратуға, иесіздендіруге, бұғаттауға, жоюға, жоюға, науқанды өткізу 

мақсаттары үшін оны өткізудің бүкіл мерзіміне және 3 жыл ішінде өңдеуге өзінің 

келісімін растайды "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" Қазақстан 

Республикасының 2013 жылғы 21 мамырдағы № 94-V Заңында (бұдан әрі - Заң) көзделген 

ережелерге сәйкес, ол аяқталғаннан кейін үш жыл өткен соң жүргізіледі. Аталған келісімді 

Қатысушы кез келген уақытта Ұйымдастырушының мекенжайына тапсыру туралы 

хабарламасы бар тиісті тапсырыстық хат жіберу арқылы кері қайтарып алуы мүмкін: 

"SEED AD" ЖШС, Қазақстан Республикасы, Алматы қ., 50020, Алматы қ., Медеу ауданы, 

Рубинштейн к-сі, 48 үй. 

32. Науқанға қатысу фактісі Мердігердің, Ұйымдастырушының және Серіктестің 

Қатысушының дербес деректерін Науқан өткізу мақсатында қажетті кез келген 

тәсілдермен және осы Ережелерде көзделген тәртіппен өңдеуге Қатысушының келісімін 

еркін, нақты, ақпараттандырылған және саналы түрде білдіру болып табылады. 



33. Осы Ережелердің мақсатында дербес деректер деп тікелей немесе жанама түрде 

айқындалған немесе айқындалатын жеке тұлғаға (дербес деректер субъектісіне) қатысты 

кез келген ақпарат түсініледі. 

34. Науқанға Қатысушының Науқанға қатысуға байланысты өз құқықтарын (оның ішінде 

Жүлде алу құқықтарын) үшінші тұлғалардың пайдасына беруге құқығы жоқ. 

35. Науқанға қатысу фактісі Науқанға Қатысушының Ережелермен танысқанын және 

келісетінін білдіреді. Ережелермен келісу толық және сөзсіз болып табылады. 

36. Науқанның барлық нәтижелері, сондай-ақ Науқанның Мердігері, Ұйымдастырушысы 

және Серіктесінің шешімдері түпкілікті болып табылады және шағымдануға жатпайды. 

37. Қазақстан Республикасының салық заңнамасына сәйкес, атап айтқанда, "Салық және 

бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы" Қазақстан Республикасы 

Кодексінің 327, 351-баптарына сәйкес төлем көзінен салық салынатын табыстарға 

Жүлделер жатады. Табыстың осы түрі бойынша ЖТС (жеке табыс салығы) есептеуді және 

ұстап қалуды (ұтысты) жеңімпазға жүлдені тікелей беруді қамтамасыз ететін 

Ұйымдастырушы - салық агенті жүргізеді. 

38. Мердігер, Ұйымдастырушы және Серіктес осы Ерелерде, Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген жағдайларды қоспағанда және 

даулы жағдайлар туындаған кезде Науқанға Қатысушылармен жазбаша келіссөздерге не 

өзге де байланыстарға түспеу құқығын өзіне қалдырады.  

39. Осы Ережелерде көзделмеген жағдайларда түпкілікті шешімді Мердігер және/немесе 

Ұйымдастырушы қабылдайды.  

40. Науқанға қатысуға, ұтыс ойындарын өткізуге, Жүлделерді тапсыруға және т.б. 

байланысты қандай да бір мәселелер туындаған кезде, Науқанға Қатысушы 

visa@grape.digital электрондық поштасына хат жазу арқылы Мердігерге хабарласа алады. 

Жауап хатты Мердігер Науқанға Қатысушыдан өтініш хатын алған күннен бастап 5 (бес) 

жұмыс күні ішінде жібереді. 

41. Осы Ережелер Науқанның ресми құжаты болып табылады. 
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